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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1 Contratagao de empresa especializada para o fornecimento de licenga de uso de
solugdo integrada de software em nuvem ou cliente-servidor para gest&o publica para
a area de recursos humanos, folha de pagamento, portal do servidor, controle de ponto
eletrénico, suporte técnico, manutencgao corretiva, manutencao evolutiva, atualizacoes
legais, migragcado de dados, implantagéo, treinamento e servigos correlatos, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. A presente contratagdo caracteriza-se como servigo comum de natureza
continuada, uma vez que compreende a disponibilizagdo continua de licenca de uso
de solucao integrada de software para gestdo de folha de pagamento e recursos
humanos, bem como servigos permanentes de suporte técnico, manutengao corretiva,
manutencgao evolutiva, atualizagdo legal, atualizagdo tecnologica e demais servigos
necessarios a continuidade das atividades administrativas da Camara Municipal, cuja
interrupgao podera comprometer o regular processamento da folha de pagamento,
das obrigagdes legais e das rotinas de gestao de pessoal.

2. DO PRAZO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados da data
de sua assinatura, ou da emissdo da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado
sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do art. 106 da Lei n.°
14.133/2021, desde que, para realizagdo da prorrogagdo, seja demonstrada a
vantajosidade para a Administracédo, a adequada execugao contratual, a existéncia de
disponibilidade orgamentaria, e seja elaborado relatério técnico circunstanciado,
contemplando a avaliagdo de desempenho da solugéo, o cumprimento dos niveis de
servigo, os registros de ocorréncias contratuais, a vantajosidade econbmica, a
aderéncia as necessidades institucionais e a compatibilidade com os pregos
praticados no mercado.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. Visto que a Camara Municipal de Lencéis Paulista ndo possui sistema proprio de
Folha de Pagamento e Recursos Humanos, torna-se necessaria a contratagcao de
empresa especializada, para gerenciamento de todo o processo de folha de
pagamento e administracdo de pessoal desta Casa de Leis, controlando desde a
admissdo, manutencdo da vida funcional dos servidores e vereadores, até a sua
rescisdo, bem como de todos os procedimentos legais e informagdes obrigatorias para
com 0s orgaos externos, gerando arquivos para os diversos sistemas do governo,
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Tribunal de Contas, entre outros, para que a Camara Municipal possa desempenhar
suas fun¢des com agilidade, transparéncia e eficiéncia.

3.2. A definicao da vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses decorre das caracteristicas
da solugao a ser contratada, cuja implantagao envolve atividades de parametrizagéo
do sistema, conversao e validacdo da base histérica de dados, treinamento dos
usuarios e acompanhamento da entrada em producgao. Tais atividades demandam
planejamento técnico e integracdo entre a Administragdo e a futura Contratada,
tornando recomendavel a adog¢ao de prazo contratual que proporcione estabilidade
operacional, continuidade das rotinas administrativas, preservacao da base historica
de informagdes e redugdo dos impactos operacionais decorrentes de eventuais
substituicbes periddicas da solugédo tecnologica, em observancia aos principios da
eficiéncia, da economicidade e do interesse publico.

4. DA IMPLANTAGAO

4.1. O software devera ser implantado (instalado) em um prazo de até 10 (dez) dias
apos a assinatura do contrato ou emissao da Ordem de Servico.
4.2. A migracao dos dados devera ser realizada em até 30 (trinta) dias apds a entrega
dos mesmos pela Camara Municipal de Lengéis Paulista.
4.3 O software sera considerado definitivamente implantado somente apos:

|. Conclusao da instalagao e parametrizagao da solugao;

Il. Conclusao da convers&o do banco de dados;

lll. Validac&o da integridade e consisténcia dos dados convertidos;

IV. Realizagao do treinamento previsto neste Termo de Referéncia;

V. Homologacgao da solugéo pelos usuarios responsaveis da Camara Municipal;

e

VI. Emissédo do Termo de Recebimento Definitivo pela Contratante.
4.4. Durante o periodo de implantagcdo e entrada em produgdo do sistema, a
Contratada devera prestar acompanhamento técnico aos usuarios da Contratante,
prestando os esclarecimentos e efetuando os ajustes necessarios para garantir o
pleno funcionamento da solugéo contratada.
4.5. O periodo de acompanhamento da entrada em produgcdo somente sera
considerado encerrado apds o processamento da primeira folha de pagamento oficial
da Contratante, sem ocorréncia de falhas criticas que impegam sua conclusao.

5. DA CONVERSAO DE DADOS

5.1. Toda o banco de dados que compde o sistema objeto desta contratacdo, até a
data da sua implantagéao final, devera ser convertida para o novo banco de dados pela
empresa Contratada.
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5.2. A Contratada podera utilizar o banco de dados existentes ou realizar engenharia
reversa para obter os dados a partir das bases atuais que ja sdo utilizadas pela
Camara Municipal.

5.3. Os dados serao disponibilizados imediatamente apds a assinatura do contrato ou
a critério da Contratante, dentro do prazo estipulado.

5.4. A responsabilidade da conversao de todos os dados existentes para o novo banco
de dados € de exclusiva responsabilidade da Contratada, sendo um fator
desclassificatério o fato de incapacidade de importacao/incorporacao de 100% dos
dados. A comprovagao da capacidade de migragao integral podera ser demonstrada
por meio de atestados de capacidade técnica, prova de conceito ou demonstracao
funcional, a critério da Contratante.

5.5. Concluida a conversao dos dados, devera ser realizada validagao conjunta entre
a Contratada e a Contratante, mediante conferéncia da consisténcia das informacgdes
migradas, podendo ser exigidas corre¢gdes antes da emissdao do Termo de
Recebimento Definitivo.

5.6. Eventuais inconsisténcias, perdas, omissdes ou incorre¢des verificadas na
conversdo dos dados deverdo ser corrigidas pela Contratada, sem qualquer énus
adicional para a Contratante.

5.7. Ao término da conversdo, a Contratada devera apresentar relatorio técnico
contendo a descrigdo das atividades executadas, os procedimentos adotados, as
inconsisténcias eventualmente identificadas e as respectivas solugdes
implementadas.

5.8. O volume de dados em questao tem atualmente aproximadamente 280 MB.

6. DO TREINAMENTO

6.1. A Contratada devera fornecer treinamento do uso de todas as ferramentas de
utilizagao, gerenciamento, configuragao e controle ao(s) usuario(s) da solugao.

6.2. O treinamento do(s) usuario(s) diretamente envolvido(s) neste processo devera
ocorrer na sede da contratante, visando habilita-lo(s) para utilizagdo diaria do
software, com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de instru¢ao presencial.

6.3. O treinamento do(s) usuario(s) devera acontecer apds as corregdes finais e até o
prazo maximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato ou da emissao da ordem
de servigo.

6.4. O treinamento sera considerado concluido somente apds manifestagao formal da
Contratante de que os usuarios designados possuem condicbes minimas para
operagao da solugao.

6.5. Sempre que houver alteragao significativa da solugao ou substituicdo integral dos
usuarios responsaveis pela operacdo do sistema, a Contratada devera prestar
treinamento complementar, sem 6nus adicional, limitado ao numero de usuarios
licenciados.

7. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SOFTWARE
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7.1. Especificagoes gerais:

e Ser multi-empresa;

o Permitir a troca de empresa sem necessidade de fechar o sistema,;

o Permitir a captacdo e manutengao de informagdes pessoais e funcionais de
pessoal ativo, inativo e pensionista, registrando a evolugéo historica;

e Permitir o cadastramento de um ou mais contratos de trabalho para um mesmo
servidor (temporarios e efetivos), mantendo o mesmo numero de matricula
alterando apenas o contrato para nao alterar futuras integracoes;

o Permitir liberagado das funcionalidades por usuario e com controle de acesso
restrito por lotagédo, permitindo acesso exclusivo das informagdes por lotagao
de acesso, para descentralizagcédo das atividades;

« Garantir a disponibilidade e segurancga das informacdes histéricas das verbas
e valores de todos os pagamentos e descontos;

e Permitir o cadastramento de cursos extracurriculares dos funcionarios;

o Permitir a criacdo e formatacdo de tabelas e campos para cadastro de
informacbes cadastrais complementares, e que o sistema disponibilize de
forma automatica, telas de manutencgao destas informacgdes, com possibilidade
de parametrizar layouts diversos, para emissao de relatérios e geracao de
arquivos;

o Permitir o registro de atos de adverténcia e punicao;

o Permitir o controle dos dependentes de servidores/funcionarios realizando
automaticamente a baixa na época e condi¢des devidas;

e Possuir cadastro de beneficiarios de pensao judicial e das verbas para
pagamento por ocasido de férias, 13° e folha de pagamento, com suas
respectivas formulas, conforme determinacéo judicial,

e Permitir o controle historico da lotagao, inclusive de servidores cedidos, para a
localizagdo dos mesmos;

o Permitir o controle das fungdes em carater de confianga exercida e averbada,
que o servidor tenha desempenhado, dentro ou fora do 6rgao, para pagamento
de quintos ou décimos de acordo com a legislagao;

o Permitir o controle do tempo de servico efetivo, emitir certidées de tempo de
servico e disponibilizar informacgdes para calculo e concessao aposentadoria;

e Permitir parametrizagcdo para abatimentos em tempo de servico com
afastamentos, selecionando por tipo de afastamento;

o Possuir controle do quadro de vagas por cargo e lotagao (previsto, realizado e
saldo);

o Permitir o registro e controle da promogao e progressado de cargos e salarios
dos servidores;

e Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajustes
globais e parciais;

o Possuir rotina que permita controlar limite de piso ou teto salarial,
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e Permitir o controle automatico dos valores relativos aos beneficios dos
dependentes, tais como salario familia e auxilios creche e educagéo;

o Permitir o controle de beneficios concedidos devido ao tempo de servigo
(anuénio, quinquénio, licenca prémio, progressdes salariais e outros), com
controle de prorrogagao ou perda por faltas e afastamentos;

o Permitir o calculo automatico de adicionais por tempo de servigo e a concessao,
gozo ou transformagédo em abono pecuniario da licenga-prémio assiduidade;

e Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que tenham sido
consignados em folha, mostrando a parcela paga e a pagar no holerite;

o O sistema devera permitir o gerenciamento dos convénios de plano de saude,
contemplando o cadastro e a manutengdo das tabelas de valores por faixa
etaria, com distingao entre titulares e dependentes;

e Devera possibilitar o calculo, controle e armazenamento dos valores
descontados e/ou custeados, de forma individualizada, garantindo a correta
identificacdo das despesas com assisténcia a saude para fins de geragéo das
informacgdes exigidas pela legislagdo vigente, inclusive aquelas prestadas por
meio do eSocial, da EFD-Reinf e de outras obrigagdes acessorias que vierem
a substitui-las, bem como a correta demonstragao dos respectivos valores no
Informe de Rendimentos dos beneficiarios;

o Permitir a inclusdo de valores variaveis na folha, como os provenientes de
horas extras, periculosidade, insalubridade, faltas, descontos diversos e agdes
judiciais;

e Possuir rotina de calculo de beneficios tais como: Vale Transporte e Auxilio
Alimentacéo;

e Possuir controle dos tomadores de servicos e dos pagamentos efetuados a
pessoas fisicas e juridicas, inclusive por meio de Recibo de Pagamento a
Auténomo (RPA), Nota Fiscal e outros documentos equivalentes, permitindo a
apuracao das retengdes tributarias e previdenciarias, bem como a integragao
das informagdes para atendimento as obrigacbes acessodrias vigentes,
especialmente ao eSocial, a EFD-Reinf, a DCTFWeb e as demais obrigacdes
que vierem a substitui-las;

« Permitir o gerenciamento de multiplos regimes juridicos (estatutario, celetista,
agentes politicos, temporarios, estagiarios e outros), bem como de servidores
ou empregados com duplo vinculo ou multiplos vinculos, realizando
automaticamente a consolidacdo das bases de calculo para IRRF,
Contribuicao Previdenciaria (RPPS e/ou RGPS), FGTS (quando aplicavel) e
demais encargos legais, observando os limites, tetos, deducgdes e regras de
incidéncia previstos na legislacao vigente;

o Geracao dos arquivos XML, para prestagao de contas AUDESP;

e Permitir simulagdes parciais ou totais da folha de pagamento;

e Possuir rotina para programacéo e calculo do Décimo Terceiro (adiantamento,
anual e parcela final);

« Possuir rotina para programacao e calculo de Férias normais e coletivas;
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e Possuir rotina para programacao e calculo de rescisdes de contrato de trabalho
e demissoes;

e Permitir calculo e emissdo de Rescisdo Complementar, a partir do langamento
do valor complementar via movimento de rescisdao pela competéncia do
pagamento, gerando automaticamente o registro destes valores na Ficha
Financeira do més, para integracdo contabil e demais rotinas, podendo ser
geradas até 30 calculos dentro do mesmo més, emitindo todos os relatorios
separados por tipo de referéncia tais como Holerite, resumo mensal, folha
analitica, etc.;

e Permitir o calculo de Folha Complementar SEM encargos (IRRF/Previdéncia),
para pagamento das diferencas de meses anteriores, a serem pagas no més
da Folha Atual;

e Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas,
tratando adequadamente os diversos regimes juridicos, adiantamentos,
pensdes e beneficios, permitindo recalculos gerais, parciais ou individuais;

e Possuir bloqueio do calculo da Folha Mensal (Com mensagem de Alerta) para
servidores com término de contrato (Temporario/Estagio Probatério) no més, o
qual devera ser rescindido ou prorrogado;

o Ap0s calculo mensal fechado, nao deve permitir movimentagdes que afetem o
resultado do calculo ou histérico mensal, mas deve permitir que um usuario
autorizado possa abrir o calculo mensal e liberar a movimentacéo;

o Permitir calculo e emissédo da proviséo de Férias, 13° Salario e encargos por
periodo;

o Permitir emisséo de relatério com demonstrativo da proviséo, de forma analitica
e sintética;

« Permitir a contabilizagdo automatica da folha de pagamento;

« Manter o registro das informagdes historicas necessarias as rotinas anuais, 13°
Salario, rescisdes de contrato de férias;

o Permitir a geragdo e o envio das informacdes e obrigagdes acessorias aos
orgaos competentes, contemplando, entre outras, o0s arquivos e
demonstrativos destinados ao Tribunal de Contas, ao Fundo de Previdéncia
Municipal (RPPS), a Previdéncia Social (RGPS), ao FGTS Digital, ao eSocial,
a DCTFWeb e demais obrigac¢des legais vigentes, observando os leiautes e
prazos estabelecidos pela legislacéao;

e Permitir formatacéo e geragdo de arquivos para crédito bancario e quando
disponivel pelo banco a geragao de arquivo para holerite em terminal bancario;

o Permitir utilizacido de logotipos, figuras e formatos como imagens nos relatérios;

e Permitir a parametrizagcdo de documentos legais e admissionais, com uso de
um editor de texto;

« Permitir configuragdo de margem consignavel e elaboragdo de carta margem
com layout aberto e com cédigo de autenticidade;

o Permitir o langcamento de diarias;

o Permitir cadastro de repreensdes;
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e Permitir cadastro de substituicdes;

e Permitir cadastro de A¢des judiciais;

e Permitir criagdo de campos do usuario para inclusdo no cadastro de
trabalhadores, afastamentos e eventos;

o Possuir gerador de relatérios disponivel em menu;

o Permitir parametrizacado de atalhos na tela inicial;

o Permitir validar a chave de habilitacdo do sistema através de checagem via
internet sem necessidade de cépia de arquivos;

o Possuir historicos de atualizagdes efetuadas no sistema;

e Possuir consulta de log com varios meios de consulta;

e Separar os calculos por tipo de referéncia, ex.: folha mensal, adiantamento,
rescisao, férias, folha complementar e 13° salario;

o Permitir através de senha de administrador o encerramento e reabertura de
referéncias ja encerradas;

o Possuir comparativo mensal, podendo comparar duas referéncias com eventos
diferentes;

e Possuir exportagéo para folhna de pagamento em arquivo Excel;

« Possuir integragao com sistema contabil, via troca de arquivos, com validagdes
antes de gerar o empenho, visando saldo, dotacdes, fornecedores, fichas e
classificagdes;

e Possuir cadastro de EPI's com controle de entrega, devolugao e validade dos
equipamentos;

o Permitir a manutencao e conferéncia do calculo em tela podendo incluir, alterar
e excluir qualquer tipo de movimentagédo tais como férias, licenga prémio,
eventuais e fixos, sem que haja a necessidade de abertura de nova tela;

e Emissao do informe de rendimentos conforme layout da receita federal,

o Emissao de ficha financeira do funcionario sendo emitida por periodos;

o Emissao de ficha financeira de autbnomos;

o Geragao de arquivos para atender ao Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo.

7.2. Ato Legal e Efetividade

e Permitir o registro dos documentos de Atos Legais (Portarias, Decretos,
Requisigcbes e outros);

e Permitir a manutengdo do movimento de Ato Legal por servidor, independente
das alteracdes cadastrais do funcionario, Afastamentos e Beneficios Fixos;

o Permitirintegracao das alteragdes cadastrais, Afastamentos e Beneficios Fixos
do funcionario com movimento de Ato Legal que autoriza a movimentagao;

o Permitir o controle dos Atos a serem considerados para Efetividade, conforme
tipo e opcdes parametrizadas pela empresa;
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Permitir emissao da Certiddo Tempo de Servigo com grade de Efetividade, por
ano, meses e tipo efetividade com dias por més e total por ano, com resumo
final do Tempo Municipal e Tempo Efetividade (Tempo atual mais anterior);
Permitir qualquer alteragdo em layout para qual seja o documento.

7.3. PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario)

Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de monitoragao
Bioldgica por periodo, mantendo histérico atualizado;

Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de monitoragao
dos registros ambientais por periodo, mantendo histérico atualizado;

Permitir gerenciar e manter atualizado todas as informagdes cadastrais,
pertinentes ao PPP, como alteragdo de cargos, mudanga de agente nocivo,
transferéncias, descricdo dos cargos e atividades exercidas pelo funcionario;
Permitir registrar e manter atualizado o historico, as técnicas utilizadas para
neutralizagdo de agentes nocivos a saude;

Permitir registrar os exames periddicos, clinicos e complementares e manter
os dados histéricos;

Permitir registrar e manter atualizado o histérico da exposi¢céo do trabalhador a
fatores de riscos;

Permitir a emissao do PPP individual ou por grupo de funcionarios.

7.4. Concurso Publico

Permitir o cadastro e o gerenciamento completo de concursos publicos e
processos seletivos, contemplando, no minimo, nimero do edital, modalidade,
objetivo, datas de abertura e homologagao, prazo de validade, situacao,
empresa organizadora, legislagdo correlata e demais informagdes exigidas,
mantendo histoérico atualizado e possibilitando a geragcdo e o envio das
informacdes em conformidade com os layouts vigentes do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo (TCE-SP), especialmente para atendimento ao
AUDESP - Atos de Pessoal (Admissao e Processo Seletivo);

Cadastrar candidatos inscritos e candidatos classificados: dados pessoais,
dados de enderegamento, documentos, nota final (aprovado/reprovado), data
nomeacao, data da posse e edital com possibilidade de importacao de dados
do cadastro da empresa organizadora do concurso;

Permitir a importagdo dos dados dos candidatos aprovados em concursos
publicos e processos seletivos, por meio de arquivos eletrébnicos em layouts
configuraveis ou previamente definidos, assegurando a integridade,
consisténcia e validacido das informacgdes importadas, bem como a atualizagéo
automatica dos cadastros, em conformidade com os formatos disponibilizados
pelas empresas organizadoras dos certames e com as exigéncias dos 6rgaos
de controle;
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e Permitir o gerenciamento da documentagdo obrigatéria exigida para a
admissao de candidatos convocados e nomeados, possibilitando o cadastro
dos documentos previstos no edital e na legislagdo vigente, o controle de
entrega, conferéncia e validacdo, a identificacdo de pendéncias, o
armazenamento eletrdnico das informagdes e documentos digitalizados, bem
como a emissdo de relatorios de acompanhamento, garantindo a integridade,
seguranga e disponibilidade dos registros durante todo o processo de
admissao.

7.5. Portal do Servidor

e O Portal do Servidor devera possuir interface intuitiva, de facil utilizacdo e
responsiva, permitindo acesso por computadores, tablets e smartphones, por
meio dos principais navegadores de internet;

« Devera disponibilizar recursos de acessibilidade, incluindo, no minimo, ajuste
de contraste e compatibilidade com tecnologias assistivas, garantindo aos
servidores acesso seguro, eficiente e adequado as funcionalidades
disponibilizadas;

e Permitir consulta e emissdo do holerite via internet, com parametrizagdo do
servidor de acesso, definicdo do login por funcionario e critérios para geragao
da senha inicial, permitindo alteragcao da senha apds primeiro acesso;

o Devera permitir a consulta e a atualizagao dos dados cadastrais dos servidores,
possibilitando a realizagao de recadastramento/censo cadastral e mantendo as
informagdes sempre atualizadas;

e Permitir agendamento de pericias médicas;

o Permitir a visualizacao da ficha funcional;

o Permitir a visualizac&o da ficha financeira;

o Permitir a consulta, solicitacdo e agendamento de férias e licenga prémio pelo
servidor, com aprovacdo da chefia quando aplicavel, bem como o
acompanhamento da situagao das solicitagcdes;

« Permitir verificar a autenticidade da margem consignavel;

e Permitir visualizar e imprimir o informe de rendimentos dos anos enviados;

e Permitir consultar faltas;

e Permitir consultar afastamentos;

o Permitir registro de ponto eletrdnico;

o Permitir alterar a senha de acesso sem interven¢ao do administrador;

o Permitir consulta publica a concursos/processo seletivo;

e Permitir alteracdo cadastral com validagbes do administrador;

e Integracdo direta com o portal transparéncia parametrizavel por evento
podendo disponibilizar proventos, descontos e liquido;

e Permitir solicitagdo de curso Extra Curricular;

o Permitir a consulta da avaliagdo de desempenho;
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o Permitir o envio da Declara¢cao Anual de Bens pelo Portal do Servidor, de forma
pratica, segura e eficiente, garantindo o cumprimento da obrigacao legal.

7.6. Controle de Ponto Eletronico

e Integragéo dos cadastros com o software de folha de pagamento;

e Permitir configurar dia de frequéncia inicial e final;

e Permitir configuragdes de jornadas com varios tipos, com limites de tolerancia
por jornada;

« Permitir configuragcédo de hora extra e faltas por jornada e por vinculo;

« Permitir configuracao de faltas por jornada e vinculo;

o Permitir cadastro de feriados e ponto facultativo;

o Permitir compensagao de horas falta;

o Atender as legislagcbes vigentes aplicaveis ao registro eletrénico de ponto,
realizando a importagao dos layouts do(s) relégio(s);

o Permitir manutencao das batidas;

o Possuir exportacdo do arquivo tratado para fiscalizacao;

e Permitir integracdo dos langamentos do ponto (inclusdo), com o movimento
mensal da folha de pagamento sem troca de arquivos;

e Possuir médulo de Banco de Horas parametrizavel que permita a configuragao
de limites (teto) para os saldos dentro do més e no ciclo do banco;

« Emitir relatério de espelho de ponto e demais relatérios de controle;

o Possibilitar o langamento avulso no banco de horas, a crédito ou a débito;

« Permitir o pagamento parcial do saldo do banco de horas;

o Ser multi-usuario com a possibilidade de descentralizagao do tratamento pelas
geréncias.

8. DO AMBIENTE TECNOLOGICO

8.1. O sistema devera possuir a funcionalidade de ser executado via rede local,
cliente-servidor, por meio de aplicacdo desktop ou web, mesmo a distancia, devendo
utilizar um unico banco de dados, excluindo qualquer necessidade de importacédo de
arquivos ou sincronizagao de banco de dados distintos para garantir a integragéo do(s)
sistema(s).

8.2. Funcionar em rede com sistema operacional Windows, possuindo interface
grafica padrao Windows.

8.3. O sistema devera ser implantado nos servidores da Camara Municipal, (ou) a
Contratada devera disponibilizar espaco necessario para atender a demanda da
Camara Municipal de Lencgéis Paulista, em datacenter que possua alta disponibilidade
€ recursos necessarios para o pleno funcionamento da solu¢éo ofertada, ficando a
definicdo da modalidade condicionada a solugéo ofertada pela licitante.

8.4. Possuir mecanismos de redundancia de dados em no minimo dois ambientes
simultaneos.
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8.5. Devera utilizar banco de dados gratuitos ou em caso de uso de licenga proprietaria
devera ser fornecida pela Contratada, sem custo para a Contratante.

8.6. O parque tecnolégico da Camara Municipal de Lengois Paulista € composto por
equipamentos que utilizam o sistema operacional Windows. A solugdo a ser
contratada devera ser plenamente compativel com todas as versdes do sistema
operacional Windows em uso pela Camara Municipal, bem como com as versdes
futuras que venham a ser disponibilizadas durante a vigéncia do contrato, sem
prejuizo de seu pleno funcionamento.

8.7. O processo de disponibilizagado do sistema nas estacdes de trabalho devera ser
efetuado de forma padronizada e parametrizada, onde a criagédo e configuragcéo dos
valores de acesso aos bancos de dados deverdo estar embutidas na solucao
tecnologica.

8.8. O sistema deve permitir a adaptagao as necessidades da Contratante, por meio
de parametrizacdes e/ou customizagdes.

8.9. As customizagdes de que trata o item anterior, deverdo seguir as seguintes
condicoes:

8.10. Customizacdes em funcionalidades ja existentes.

8.10.1. Customizacdes referentes a erros de script/sistema, os quais impedem o
perfeito funcionamento dos mesmos.

8.10.2. Customizacgbes referentes a mudancas de legislacbes que obriguem a
mudanca de novas funcionalidades.

8.10.3. Customizagbes referentes a inclusdo de novas funcionalidades. Ex.:
Solicitagdes feitas por esta Casa de Leis na implementacdo de novos recursos que
venham melhorar o funcionamento do sistema.

8.10.4. As implementagdes de novas funcionalidades deverdo ser solicitadas pela
Contratante, apds analise dos envolvidos e juntamente com a empresa licitante para
inicio da solicitagao.

8.10.4.1. As implementagdes solicitadas pela Contratante ndo poderao ser recusadas
pela Contratada, desde que tecnicamente viaveis, compativeis com a arquitetura da
solugcado e relacionadas ao objeto contratado, salvo se demonstrado em parecer
fundamentado razdes técnicas que comprovem a impossibilidade do pedido. Nesta
situacdo, a Contratada devera apresentar solucdo alternativa para analise da
Contratante. As novas funcionalidades ou melhorias devidamente solicitadas deverao
ser atendidas em até 60 (sessenta) dias, contados da data da solicitagdo, podendo
esse prazo ser dilatado a critério da Contratante.

8.10.5. As eventuais aplicacbes web disponibilizadas pela Contratada deverao ser
compativeis com os principais navegadores de internet disponiveis no mercado, em
suas versdes estaveis e atualizadas.

8.10.6. Quantidade de usuarios de acordo com a necessidade da Contratante, sem
custo adicional por novo usuario cadastrado durante a vigéncia do contrato.

8.10.7. Caso a Contratante necessite capacitar um maior numero de usuarios por
razdes devidamente justificadas, a Contratada devera realizar o treinamento sem
qualquer 6nus.
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8.10.8. Caso haja mudancga dos equipamentos necessarios para o desempenho das
funcdes do software, a empresa Contratada devera realizar a customizagao desses
sistemas em nivel de urgéncia para adaptagao aos novos equipamentos.

9. BACKUP E RECUPERAGAO DE DADOS

9.1. A Contratante devera efetuar o backup dos dados de acordo com a sua
conveniéncia e disponibilidade do seu parque tecnoldgico e de equipamentos.

9.2. No caso de pane em algum equipamento da Contratante, a Contratada devera
efetuar a reinstalagdo do software e a restauracdo dos dados no(s) equipamento(s)
necessario(s), no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apés a comunicagao pela
Contratante.

10. ATUALIZAGOES DO SISTEMA

10.1. Quando da necessidade de atualizagdes, o sistema devera obrigatoriamente
estar na ultima versao disponivel em todas as estagdes clientes automaticamente,
sem necessidade de interagdo do usuario ou equipe de Tecnologia da Camara, no
momento em que o usuario for fazer uso do sistema.

10.2. A atualizacao devera ter efeito imediato na funcionalidade, sem a necessidade
de reinicio do sistema operacional da maquina cliente ou do servidor de dados.

10.3. Sempre que houver atualizagdo ou disponibilizagdo de uma nova versao do
sistema deverdo ser disponibilizados aos usuarios na inicializagdo ou em pagina
especifica do sistema, comunicando sobre os recursos que foram implementados ou
corrigidos na nova versao.

10.4. Devera sempre ser disponibilizada a versdao mais recente do sistema da
Contratada instalado na Camara Municipal de Lengéis Paulista.

11. DA SEGURANCA DE ACESSO E RASTREABILIDADE

11.1. As tarefas deverao ser acessiveis especificamente através de permissao de uso
somente a usuarios autorizados. Para cada tarefa autorizada, o administrador de
segurancga devera poder especificar o nivel do acesso (somente consulta ou também
atualizagéo dos dados).

11.2. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de
seguranga que impeg¢am usuarios nao autorizados de efetuar consultas ou alteragdes
em nenhuma informacgao de forma seletiva.

11.3. As autorizagdes ou desautorizagdes, por usuario, grupo ou tarefa, deverao ser
dinamicas e ter efeito imediato.

11.4. O sistema devera permitir a customizagdo dos menus de acesso as
funcionalidades, podendo atribui-los a grupos ou usuarios especificos.
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11.5. As transagdes devem ficar registradas permanentemente (LOG) com a indicagao
do usuario, data, hora exata, hostname e endereco IP da ocorréncia e acdes
executadas no sistema.

12. DO SUPORTE TECNICO

12.1. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia do
contrato, sem qualquer custo adicional para a Contratante.
12.2. O suporte técnico devera ser prestado por profissionais qualificados, aptos a
solucionar duvidas de utilizacdo do sistema, bem como problemas decorrentes de
falhas operacionais, erros de processamento, inconsisténcias de dados e demais
ocorréncias relacionadas ao perfeito funcionamento da solugao.
12.3. O atendimento devera ser disponibilizado por, no minimo, os seguintes canais:

o Telefone;

o Correio eletronico (e-mail);

« WhatsApp; e

e Acesso remoto via internet.
12.4. Sempre que necessario, a Contratada devera realizar atendimento remoto para
solucao de problemas apresentados pela Contratante.
12.5. Quando o atendimento remoto nao for suficiente para a solugao do problema, a
Contratada devera disponibilizar atendimento técnico presencial, sem custos
adicionais para a Contratante.
12.6. Os chamados técnicos deverao ser atendidos em horario comercial, de segunda
a sexta-feira, exceto feriados.
12.7. A Contratada devera iniciar o atendimento das solicitacdes de suporte no prazo
maximo de 4 (quatro) horas, contadas da abertura do chamado.
12.8. Os problemas que impegcam o funcionamento do sistema deverdo ser
solucionados em carater prioritario.
12.9. Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada devera fornecer todas as
atualizacbes legais, corretivas, evolutivas e tecnolégicas necessarias ao perfeito
funcionamento do sistema, sem qualquer custo adicional.

13. DA REVERSIBILIDADE DA SOLUGAO

13.1. Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo da extingao do
contrato, a Contratada devera disponibilizar integralmente a Contratante todo o banco
de dados utilizado pelo sistema, incluindo cadastros, historicos, parametrizagdes e
demais informagdes existentes, em formato eletrénico aberto, estruturado e
amplamente utilizado no mercado, que possibilite sua leitura e importacéo por outras
solugdes tecnologicas.

13.2. A disponibilizacdo do banco de dados devera ocorrer sem qualquer 6nus
adicional para a Contratante.
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13.3. A Contratada devera, mediante solicitagcdo da Contratante, prestar apoio técnico
a transicdo da solucao, fornecendo todas as informacdes técnicas razoavelmente
necessarias para viabilizar a migragao dos dados para eventual sistema sucessor,
observado o prazo estabelecido pela Administragao.

13.4. A Contratada n&o podera impor restricbes técnicas, operacionais ou contratuais
que dificultem ou impegam a extracdo, utilizacdo ou migragéo dos dados pertencentes
a Contratante.

13.5. Apds a confirmacéo, pela Contratante, da conclusdo da migragdo dos dados
para nova solugao tecnoldgica, a Contratada devera eliminar ou anonimizar os dados
sob sua guarda cuja manutengao nao seja exigida por obrigagao legal, observadas as
disposi¢cdes da Lei Federal n.° 13.709/2018 (LGPD).

14. DA PROVA DE CONCEITO

14.1. Constatado o atendimento pleno das condi¢des de menor preco e de habilitagao,
essa sera declarada provisoriamente vencedora do certame. A sessao sera suspensa
para a apresentacao da prova de conceito.

14.2. Apds a sessao publica do pregao a licitante vencedora sera convocada para, no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, realizar a demonstracdo da solucao ofertada, de
modo a observar o atendimento as especificagdes técnicas e parametros minimos
descritos no Termo de Referéncia, através da simples verificagcdo do atendimento ou
nao as funcionalidades pretendidas.

14.3. As funcionalidades especificadas neste termo deverdo ter, no minimo, 90%
(noventa por cento) dos itens exigidos no item 7. Das Especificacbes Técnicas,
atendidos pela licitante de imediato nesta prova de conceito. Os 10% (dez por cento)
restantes das funcionalidades deveréao ser entregues em até 30 (trinta) dias, contados
a partir da data de assinatura do contrato. O ndo atendimento do prazo implicara
aplicagao das penalidades previstas no contrato, sem prejuizo da possibilidade de
rescisao contratual.

14.4. Além do atendimento minimo de 90% do total das funcionalidades, deverao ser
obrigatoriamente demonstradas e aprovadas todas as funcionalidades classificadas
pela Administragdo como essenciais ao funcionamento da solugédo, previamente
identificadas no Anexo da Prova de Conceito, integrante deste Termo de Referéncia.
14.5. As demonstragdes serdo sucessivas, na mesma ordem constante do Anexo da
Prova de Conceito. A proponente sera responsavel pelos equipamentos, softwares,
licengcas e demais recursos tecnolégicos necessarios a demonstragao conforme
previsto neste Termo de Referéncia e no Anexo da Prova de Conceito. A
Administracdo da Camara Municipal de Lengdis Paulista disponibilizara Projetor para
projecao da demonstracgao.

14.6. Nao serdo admitidas demonstragcdes remotas, devendo a licitante estar presente
com a quantidade de técnicos que julgar necessaria para a apresentagao e
comprovacao dos itens. A licitante tera o prazo maximo de 5 horas para apresentagao
dos itens, podendo ser suspensa por necessidade devidamente justificada da
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Administracdo. Os horarios das apresentagdes poderdo ser estendidos a critério do
Pregoeiro.

14.7. A prova de conceito podera ser assistida pelas demais licitantes, desde que nao
causem tumulto ou mantenham comportamento inadequado durante as
demonstragoes.

14.8. A Camara Municipal de Lencdis Paulista disponibilizara o acesso a internet
durante a demonstrag&o da solugéo.

14.9. A demonstragcédo sera conduzida pelo Pregoeiro e submetida a analise pelo
usuario responsavel pela utilizagdo da solugdo da Camara Municipal de Lencbis
Paulista.

14.10. A licitante devera informar os canais oficiais de atendimento do suporte técnico
e comprovar que possui estrutura prépria de suporte técnico ou equipe técnica
vinculada contratualmente responsavel pela prestacdo do servico, vedada a mera
intermediagcao comercial sem capacidade operacional.

14.11. Os questionamentos das licitantes deveréao ser apresentados exclusivamente
ao término da demonstragdo, garantindo-se a continuidade da apresentacéo e a
isonomia entre os participantes.

14.12. A licitante classificada em primeiro lugar devera usar o Anexo da Prova de
Conceito como um checklist, demonstrando item a item.

14.13. Cada funcionalidade constante do checklist sera avaliada individualmente e
classificada como:

| - Atendida: quando a funcionalidade for demonstrada em pleno funcionamento,
atendendo integralmente aos requisitos previstos neste Termo de Referéncia;

Il - Parcialmente Atendida: quando a funcionalidade existir, porém apresentar
limitagcbes que ndo comprometam sua implementagcdo no prazo previsto para as
funcionalidades pendentes;

[Il - Nao Atendida: quando a funcionalidade inexistir, ndo puder ser demonstrada
ou nao atender aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
14.13.1. A classificacdo de cada funcionalidade observara exclusivamente os critérios
objetivos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no respectivo checklist da Prova
de Conceito.

14.14. Todas as avaliagbes deverdo ser devidamente fundamentadas no relatério
técnico da Prova de Conceito.

14.15. Para fins de apuracdo do percentual minimo de atendimento, serdo
consideradas atendidas apenas as funcionalidades classificadas como "Atendida",
ressalvadas as funcionalidades classificadas como "Parcialmente Atendida" que
integrem exclusivamente o percentual maximo de 10% (dez por cento) admitido para
implementagao posterior.

14.16. O resultado da demonstragao sera divulgado na propria sessao publica em que
sera realizada a prova de conceito e, caso a licitante classificada em primeiro lugar
ndo atenda ao percentual minimo de requisitos exigidos no presente Termo de
Referéncia - Prova de Conceito, sera desclassificada do certame, convocando-se
entdo em ato continuo a segunda colocada para fazé-la, possuindo o mesmo prazo
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para preparacao da demonstragao dos itens (3 dias uteis), e assim sucessivamente
com as demais licitantes classificadas.

14.17. Terminada a demonstragao da solugao, o Pregoeiro e o servidor responsavel
pela avaliacdo técnica poderao solicitar esclarecimentos exclusivamente sobre as
funcionalidades cuja demonstracao tenha suscitado duvidas quanto ao atendimento
dos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia. Os esclarecimentos deverao
ser prestados pela licitante no prazo maximo de 2 (duas) horas, contado da concluséo
da demonstracao.

14.17.1. Apds a apresentacao dos esclarecimentos, ou decorrido o prazo previsto no
item anterior, sera elaborado relatério técnico, contendo a analise individualizada de
cada funcionalidade constante do checklist da Prova de Conceito, indicando
objetivamente se o requisito foi classificado como Atendido, Parcialmente Atendido
ou Nao Atendido, bem como a respectiva fundamentacao técnica.

14.17.2. O relatdrio técnico sera assinado pelo Pregoeiro e servidor responsavel pela
avaliagao técnica da solugéo, integrara os autos do processo licitatério e constituira o
fundamento para a aprovacao ou reprovacédo da Prova de Conceito.

14.18. Em caso de necessidade de analise técnica mais aprofundada da
demonstracdo da solucao ofertada, o prazo para emissao do relatério técnico podera
ser prorrogado pela Contratante por até 2 (dois) dias uteis.

14.19. O Pregoeiro e o servidor responsavel pela avaliagao técnica poderao receber
eventuais apontamentos por parte das licitantes apos a emissao do relatério técnico
de aprovagao ou reprovagdo da demonstracdo do objeto do presente Edital. As
licitantes poderao se manifestar na ata ou incluir a ata um anexo por escrito assinado,
constando os tdépicos que entenderam oportuno se manifestar quanto aos
desatendimentos, conforme prazo recursal estabelecido na Lei Federal n.°
14.133/2021.

14.20. Caso as demonstracdes ndo possam ser finalizadas no mesmo dia, podera ser
dada continuidade no dia seguinte, lavrando-se em Ata as ocorréncias até o momento
da paralisacgao.

14.21. Serao juntadas aos autos as manifestagcdes sobre o atendimento ou nao das
especificagdes contidas no Edital, sendo que o prazo para a interposi¢cao de recurso
tera inicio apenas apds a decisdo acerca do procedimento por meio do relatério
técnico unico emitido e assinado pelo Pregoeiro e pelo servidor responsavel pela
avaliagao técnica.

14.22. Verificado o atendimento das especificagbes do objeto e aprovada a
demonstracdo da prova de conceito, a proponente sera declarada vencedora
definitiva.

14.23. A Prova de Conceito destina-se exclusivamente a verificacdo do atendimento
das funcionalidades e requisitos técnicos minimos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, sendo vedada a exigéncia de caracteristicas, funcionalidades ou
condi¢cdes ndo previstas previamente nos documentos da contratacio.

15. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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15.1. A execucdo do contrato serda acompanhada e fiscalizada por um servidor
designado pela Camara Municipal para exercer as fungdes de Gestor e Fiscal do
Contrato, observado o disposto no art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

15.2. Cabera ao Gestor e Fiscal do Contrato:

15.2.1. Acompanhar a execugao contratual de forma global;

15.2.2. Promover a interlocugao institucional com a Contratada;

15.2.3. Instruir os processos relativos a ajustes operacionais e eventuais prorrogacoes
contratuais, submetendo-os a autoridade competente para decisao;

15.2.4. Comunicar a autoridade competente o descumprimento contratual e propor as
providéncias administrativas cabiveis.

15.2.5. Verificar a conformidade da execucao dos servicos com este Termo de
Referéncia;

15.2.6. Registrar ocorréncias, solicitar corre¢cdes e acompanhar prazos;

15.2.7. Atestar a execucao dos servigos para fins de pagamento;

15.2.8. Subsidiar a autoridade competente com informacbées e documentos
necessarios a eventual aplicagcado de penalidades.

15.3. A fiscalizagdo exercida pela Contratante n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada pela execugéo do objeto.

15.4. O Gestor e o Fiscal do Contrato poderdo solicitar a Contratada todos os
esclarecimentos, documentos, relatérios e informagdes que julgarem necessarios
para o adequado acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual,
observados os limites deste Termo de Referéncia e da legislagao vigente.

15.5. As ocorréncias verificadas durante a execucdo contratual deverdo ser
registradas formalmente, servindo de subsidio para avaliagdo do desempenho da
Contratada, eventual aplicagcdo de penalidades e andlise de futuras prorrogagdes
contratuais.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. Todos os custos relativos a implantacdo, migragdo de dados, treinamento,
suporte técnico, manutengao, atualizacdes, customizagdes previstas neste Termo de
Referéncia, bem como quaisquer outros necessarios ao perfeito funcionamento da
solucao, deveréao estar inclusos no valor contratado.
16.2. A empresa Contratada sera responsavel pela confidencialidade das informacdes
armazenadas e processadas, comprometendo-se a adotar todas as medidas de
seguranga necessarias para garantir o sigilo dos dados da Camara Municipal de
Lencdis Paulista.
16.3. A Contratada devera observar integralmente a legislacao vigente, especialmente
a Lei Federal n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD),
responsabilizando-se por qualquer tratamento inadequado das informagdes as quais
tiver acesso em razao da execugao contratual devendo, ainda:
|. Garantir o enquadramento do tratamento de dados pessoais em uma das bases
legais previstas na LGPD quando atuando na qualidade de controladoras;
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Il. Tratar os dados pessoais exclusivamente para finalidades decorrentes desta
contratagdo e em hipéteses autorizadas pela legislagao aplicavel, especialmente a
LGPD;
lll. Cooperar mutuamente para garantir o cumprimento dos direitos dos titulares de
dados pessoais e determinagdes de autoridades fiscalizadoras relativas ao
tratamento de dados pessoais realizados em razao desta contratagao, assim como
o atendimento as obrigagdes decorrentes da LGPD no que concerne o objeto da
contratacio;
IV. Manter os dados pessoais em sigilo e seguranga, adotando medidas de
seguranga da informacdo adequadas ao risco de suas atividades, incluindo as
medidas de seguranca fisica, técnica e organizacional comercialmente razoaveis
e adequadas para garantir a seguranga, a confidencialidade e a integridade dos
dados pessoais, bem como para evitar eventual alteracao, perda, tratamento ou
acesso nao autorizado;
V. Notificar a outra Parte em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir do seu
conhecimento: (a) o recebimento de qualquer comunicagéao, incluindo notificagéo
ou citacdo, solicitando o fornecimento da integralidade ou parte dos dados
pessoais; e (b) a ocorréncia de qualquer violagdo de dados pessoais, juntamente
com informagbes sobre os dados pessoais objeto da violagdo, quantidade de
titulares afetados, consequéncias da violagdo, medidas adotadas para reduzir
eventuais impactos da violacdo, e outras que possam ser razoavelmente
necessarias;
VI. Compartilhar dados pessoais com subcontratados ou sub operadores somente
se existente compromisso escrito com estes, capaz de garantir protegéo
equivalente aquela decorrente desta contratagao e da legislagéo aplicavel,
VII. Garantir que empregados, prepostos, representantes e quaisquer terceiros
contratados e sub operadores estejam sujeitos a obrigagdes de confidencialidade
adequadas a natureza do tratamento de dados pessoais realizado em razédo da
contratacao;
VIII. Destruir ou devolver, conforme definido conjuntamente pelas Partes, a
totalidade ou parte dos dados pessoais compartilhados, incluindo cépias existentes
ao término da relagao entre as Partes, ressalvadas as hipoteses de retencao dos
dados pessoais em razao de obrigacao legal ou regulatéria ou outra hipotese legal
autorizadora;
IX. Autorizar, sempre que aplicavel e devidamente justificado, a realizagdo de
avaliagao e auditoria quanto ao cumprimento do previsto nesta contratagao;
X. Responsabilizar-se integralmente por quaisquer danos decorrentes de e/ou
relacionados ao tratamento de dados pessoais causados por sua culpa e/ou
dolo, inclusive de seus representantes, prepostos, empregados e/ou terceiros,
plenamente assegurado o direito de regresso se a parte nao infratora for
acionada.
16.4. Todos os dados, informagdes, documentos, registros eletronicos, cadastros,
parametrizagdes, historicos funcionais, arquivos gerados, bases de dados e demais
informagbes produzidas, armazenadas ou processadas em razdo da execugao
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contratual constituem patriménio informacional da Cémara Municipal de Lencgbis
Paulista, ndo adquirindo a Contratada qualquer direito de propriedade, retengao, uso
ou exploragao sobre esses dados, ressalvadas as hipéteses expressamente previstas
em lei.

16.4.1. A Contratada devera garantir a Contratante acesso irrestrito aos seus proprios
dados durante toda a vigéncia contratual.

16.4.2. E vedada a utilizagdo, compartilhamento, comercializacdo, reproducéo ou
tratamento dos dados da Contratante para finalidade diversa da execucgao contratual,
salvo autorizagao expressa da Administragdo ou determinagao legal.

16.5. A Contratada respondera integralmente pelos danos causados a Administragao
ou a terceiros decorrentes de acido ou omissdo na execugao do contrato.

16.6. Sempre que este Termo de Referéncia fizer referéncia a obrigagdes legais,
normativas ou acessorias especificas, considerar-se-d0 automaticamente abrangidas
suas alteracbes, atualizacbes ou normas que venham a substitui-las durante a
vigéncia contratual, independentemente de alteracdo contratual, desde que
relacionadas ao objeto contratado.

16.7. As comunicagdes formais entre a Contratante e a Contratada poderdo ser
realizadas por meio eletrdnico, desde que seja possivel comprovar sua autoria,
integridade e recebimento.

16.8. Os casos omissos serao resolvidos pela Administracdo, observando-se as
disposicdes da Lei Federal n.° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

Lencgdis Paulista, 01 de julho de 2026.

Tatiana Aparecida Zuntini Zanelato
Técnico Legislativo de Recursos Humanos
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Lencgois Paulista. Para verificar as assinaturas,
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Tatiana Aparecida Zuntini Zanelato
Recursos Humanos

Assinado em 02/07/2026, as 16:32:53
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